
 

CONCURSO PÚBLICO   

EDITAL N.º 002/2024 

 

19 de Janeiro de 2025  

 

 

Nome: __________________________________     

 

1.Você está recebendo do fiscal um Caderno de Provas com 40 (quarenta) questões que 

compõem a prova objetiva.  

2. Você recebeu também o Cartão Resposta personalizado para as Respostas da Prova 

Objetiva.   

 

ATENÇÃO 

1. Confira seu nome, número de inscrição e assine no local indicado na capa.  

2. Verifique se o número de inscrição constante na folha de redação está correto. Em caso de 

divergência, comunique imediatamente o fiscal. 

3. Aguarde autorização para abrir o Caderno de Provas.  

4. A interpretação das questões é parte do processo de avaliação, não sendo permitidas 

perguntas aos Fiscais.  

5. Este Caderno de Provas contém questões objetivas, com 4 (quatro) alternativas cada uma, 

indicadas com as letras A, B, C e D.  

6. Ao receber o Cartão Resposta, examine-o e verifique se os dados nele impressos 

correspondem aos seus. Caso haja alguma irregularidade, comunique imediatamente ao 

Fiscal.  

7. Transcreva para o Cartão Resposta o resultado que julgar correto em cada questão, 

preenchendo o círculo correspondente com caneta esferográfica de tinta preta ou azul-escuro, 

fabricada em material transparente, e assine no local apropriado.  

8. No Cartão Resposta, a marcação de mais de uma alternativa em uma mesma questão, bem 

como rasuras e preenchimento além dos limites do círculo destinado para cada marcação, 

anulam a questão. É de sua inteira responsabilidade a transcrição de suas respostas.  

9. Não haverá substituição, em hipótese alguma, do Cartão Resposta.  

10.Não serão permitidas consultas, empréstimos e comunicação entre os candidatos, 

tampouco o uso de livros, apontamentos e equipamentos, eletrônicos ou não, inclusive 

relógios. Bolsas, maletas e outros objetos semelhantes devem ser colocados no chão, ao lado 

da carteira. O não cumprimento dessas exigências implicará a exclusão do candidato deste 

Concurso Público.  

11. Ao concluir a Prova, permaneça em seu lugar e comunique ao Fiscal. Aguarde autorização 

para devolver o Caderno de Prova e o Cartão Resposta, devidamente assinados.  

12. Esta prova terá, no máximo, 4 (quatro) horas de duração, incluindo o tempo destinado à 

transcrição de suas respostas. 
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Conhecimentos Específicos

Questão 01
As         técnicas         de         redação         jornalística         são         essenciais         para
garantir         clareza,         objetividade         e         eficiência         na         transmissão
de         informações.         Acerca         dessas         técnicas,         marque         V         para
as         afirmativas         verdadeiras         e         F         para         as         falsas:

(__)O         uso         de         citações         e         entrevistas         visa         apenas         validar
informações         já         apresentadas,         sem         contribuir         para         a
autenticidade         ou         profundidade         do         conteúdo.

(__)A         estrutura         da         pirâmide         invertida         é         utilizada         para
organizar         informações         de         forma         linear,         sem         considerar         a
relevância         decrescente         dos         fatos         apresentados.

(__)O         estilo         direto         e         ativo         evita         ambiguidades         e         prioriza         a
voz         passiva         para         apresentar         informações         de         maneira
clara         e         objetiva.

(__)O         lead         (lide)         deve         conter         as         informações         mais
importantes         de         um         fato,         permitindo         que         o         leitor
compreenda         rapidamente         o         contexto         e         a         relevância         da
notícia.

A         sequência         está         correta         em:

(A) F         −         F         −         V         −         V.

(B) F         −         F         −         F         −         V.

(C) V         −         V         −         V         −         V.

(D) V         −         F         −         F         −         F.

Questão 02
As         práticas         de         Relações         Públicas         (RP)         são
fundamentadas         em         teorias         que         explicam         a         dinâmica         da
comunicação         entre         organizações         e         seus         públicos,
orientando         estratégias         eficazes         e         promovendo
relacionamentos         sustentáveis.         Considerando         essas
teorias,         assinale         a         alternativa         correta.

(A) A         Teoria         dos         Públicos         Situacionais         sugere         que         os
públicos         são         homogêneos         em         suas         necessidades         e
níveis         de         engajamento,         dispensando         estratégias         de
segmentação         e         priorização.

(B) A         Teoria         dos         Sistemas         propõe         que         as         organizações
devem         adotar         uma         comunicação         unilateral         para
manter         o         controle         sobre         o         fluxo         de         informações         em
ambientes         dinâmicos.

(C) A         Teoria         da         Excelência         desconsidera         a         participação
estratégica         das         RP         no         processo         decisório,         focando
exclusivamente         em         ações         operacionais.

(D) A         Teoria         da         Comunicação         Bidirecional         Simétrica
enfatiza         o         equilíbrio         e         o         feedback         mútuo         entre
organizações         e         públicos,         promovendo         benefícios
recíprocos         e         fortalecendo         os         relacionamentos.

Questão 03
A         assessoria         de         imprensa         desempenha         um         papel         crucial
na         comunicação         organizacional,         utilizando         ferramentas
como         o         comunicado         de         imprensa         para         estabelecer         uma
relação         eficaz         com         a         mídia.         A         elaboração         de         um

comunicado         à         imprensa         exige         atenção         a         aspectos
técnicos         que         garantam         sua         clareza,         relevância         e
adequação         ao         público-alvo.         Considerando         as         melhores
práticas         na         criação         de         um         comunicado         de         imprensa,
assinale         a         alternativa         correta.

(A) O         comunicado         de         imprensa         deve         conter         linguagem
promocional         e         adjetivações         que         enalteçam         a         imagem
da         organização         para         atrair         o         interesse         dos         jornalistas.

(B) Um         comunicado         de         imprensa         eficaz         deve         ser         extenso
e         detalhado,         fornecendo         o         máximo         de         informações
possíveis         para         jornalistas         e         leitores.

(C) A         inclusão         de         termos         técnicos         e         jargões
organizacionais         em         um         comunicado         de         imprensa
demonstra         o         domínio         do         tema         e         deve         ser         priorizado.

(D) O         comunicado         de         imprensa         deve         ser         claro         e         objetivo,
estruturado         em         formato         jornalístico,         com         informações
relevantes         e         um         título         atraente         que         facilite         a         leitura
pelos         jornalistas.

Questão 04
O         jornalismo         público         praticado         pela         Empresa         Brasil         de
Comunicação         (EBC)         é         orientado         por         princípios         que
garantem         informação         correta,         plural         e         diversificada,
atendendo         ao         interesse         da         sociedade         brasileira.
Considerando         esses         princípios,         assinale         a         alternativa
correta.

(A) O         compromisso         com         a         verdade         na         EBC         limita-se         à
verificação         inicial         dos         fatos,         sem         a         necessidade         de
reavaliação         contínua         das         informações         publicadas.

(B) A         independência         editorial         da         EBC         é         restrita         à         escolha
de         pautas,         permitindo         parcialidade         na         cobertura         de
fatos         relacionados         a         políticas         públicas.

(C) A         prática         jornalística         da         EBC         prioriza         a         promoção         de
interesses         governamentais         e         privados,         alinhando
suas         produções         às         demandas         das         instituições         que         a
financiam.

(D) O         jornalismo         público         da         EBC         busca         refletir         a
diversidade         social         e         cultural         do         país,         assegurando
pluralidade         de         ideias         e         promovendo         o         diálogo         entre
diferentes         perspectivas.

Questão 05
A         redação         publicitária         desempenha         um         papel         essencial
na         comunicação,         utilizando         técnicas         que         tornam         as
mensagens         mais         persuasivas         e         eficazes.         Considerando
esse         contexto,         analise         as         afirmativas         a         seguir:

I.A         aplicação         de         gatilhos         mentais         na         redação         publicitária
busca         despertar         emoções         ou         necessidades         específicas
no         consumidor,         como         exclusividade         ou         urgência,
aumentando         a         eficiência         da         mensagem.

II.O         storytelling         permite         criar         conexões         emocionais         entre
o         público         e         a         marca,         tornando         a         mensagem         mais
memorável         e         aumentando         o         impacto         da         comunicação.

III.Mensagens         publicitárias         claras         e         concisas         são         menos
eficazes         em         campanhas,         pois         carecem         de         elementos         que
prendam         a         atenção         do         público-alvo.
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Está         correto         o         que         se         afirma         em:

(A) II,         apenas.

(B) I,         II         e         III.

(C) I         e         III,         apenas.

(D) I         e         II,         apenas.

Questão 06
A         comunicação         pública         visa         promover         o         interesse
coletivo         por         meio         de         um         processo         comunicativo
transparente         entre         o         Estado,         o         governo         e         a         sociedade,
fundamentado         em         princípios         constitucionais.
Considerando         esse         contexto,         analise         as         afirmativas         a
seguir:

I.A         comunicação         pública         deve         ser         orientada         pelos
princípios         da         administração         pública,         como         legalidade,
publicidade         e         eficiência,         garantindo         a         transmissão         de
informações         de         interesse         coletivo.

II.O         assessor         de         imprensa,         no         contexto         da         comunicação
pública,         deve         atuar         como         mediador,         assegurando         que         as
informações         divulgadas         respeitem         a         transparência         e         a
ética.

III.A         comunicação         pública         pode         ser         utilizada         para         atender
aos         interesses         políticos         de         gestores         públicos,         desde         que
não         comprometa         a         estrutura         administrativa.

Está         correto         o         que         se         afirma         em:

(A) I,         II         e         III.

(B) I         e         II,         apenas.

(C) I         e         III,         apenas.

(D) II,         apenas.

Questão 07
As         teorias         da         comunicação         de         massa         fornecem
subsídios         importantes         para         compreender         o         impacto         dos
meios         de         comunicação         na         sociedade         e         nos         indivíduos.
Acerca         dessas         teorias,         analise         as         afirmativas         abaixo:

(__)A         Teoria         Hipodérmica         considera         que         os         meios         de
comunicação         têm         um         efeito         imediato         e         uniforme         em
todos         os         indivíduos,         ignorando         fatores         como         contexto
social         e         experiências         pessoais.

(__)A         Teoria         dos         Efeitos         Limitados         sugere         que         as
mensagens         midiáticas         influenciam         de         forma         restrita,
sendo         mediadas         por         aspectos         sociais         e         interpessoais.

(__)A         Teoria         do         Agenda-Setting         destaca         a
imprevisibilidade         dos         meios         de         comunicação         ao         definir
quais         temas         são         relevantes         para         a         sociedade.

(__)A         Teoria         do         Framing         explora         como         a         forma         de
apresentação         de         uma         notícia         pode         moldar         a         percepção
do         público         sobre         o         assunto         tratado.

A         sequência         é         correta         em:

(A) F         −         V         −         F         −         V.

(B) V         −         F         −         F         −         V.

(C) F         −         V         −         V         −         F.

(D) F         −         F         −         V         −         F.

Questão 08
A         tipologia,         ou         escolha         de         tipos         de         letra,         é         essencial         na
comunicação         visual,         influenciando         a         legibilidade,         o         tom         e
a         percepção         da         mensagem.         Sobre         esse         tema,         analise         as
afirmativas         a         seguir:

I.Fontes         serifadas,         como         Times         New         Roman,         são         ideais
para         plataformas         digitais,         pois         oferecem         excelente
legibilidade         em         telas,         especialmente         para         blocos         de         texto
corrido.

II.Em         Publicidade         e         Propaganda,         a         consistência
tipográfica         é         mais         importante         que         a         hierarquia,
priorizando         uniformidade         em         todas         as         campanhas         para
consolidar         a         identidade         visual.

III.A         hierarquia         tipográfica,         com         variações         de         tamanho         e
peso         das         fontes,         é         crucial         em         Publicidade         e         Propaganda
para         destacar         mensagens-chave         e         atrair         a         atenção         do
público.

Está         correto         o         que         se         afirma         em:

(A) I,         II         e         III.

(B) III,         apenas.

(C) I,         apenas.

(D) I         e         III,         apenas.

Questão 09
As         teorias         que         embasam         a         publicidade         e         propaganda
fornecem         ferramentas         valiosas         para         entender         como         as
mensagens         afetam         o         comportamento         do         consumidor,
orientando         estratégias         de         comunicação.         Sobre         o         tema,
analise         as         afirmativas         a         seguir:

I.A         Teoria         da         Persuasão         estuda         como         elementos         da
mensagem,         como         argumentos         e         apelos         emocionais,
podem         influenciar         atitudes         e         decisões         do         público.

II.A         Teoria         Hipodérmica         sugere         que         o         impacto         das
mensagens         publicitárias         depende         principalmente         do
contexto         social         e         da         interação         interpessoal         do
público-alvo.

III.A         Teoria         do         Condicionamento         Clássico         aplica
princípios         de         associação         emocional         a         anúncios,         mas         não
considera         a         repetição         como         um         elemento         relevante         para
criar         impacto.

Está         correto         o         que         se         afirma         em:

(A) I,         apenas.

(B) II,         apenas.

(C) I,         II         e         III.

(D) I         e         III,         apenas.

Questão 10
Para         maximizar         o         impacto         das         ações         de         Relações
Públicas,         é         necessário         mapear         influenciadores         e         veículos
relevantes,         alinhando         estratégias         ao         perfil         do         público         e
às         características         dos         canais.         Acerca         desse         tema,
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marque         V         para         as         afirmativas         verdadeiras         e         F         para         as
falsas.

(__)O         mapeamento         de         influenciadores         e         veículos         deve
considerar         tanto         o         alcance         quanto         o         engajamento         com         o
público-alvo,         mesmo         que         sejam         portais         ou
influenciadores         de         nicho.

(__)A         segmentação         por         área         de         cobertura         dispensa         a
necessidade         de         análise         de         métricas         de         interação         ou
escuta         social         em         plataformas         digitais.

(__)O         alinhamento         do         conteúdo         à         cultura         e         à         linha
editorial         dos         canais         ajuda         a         preservar         a         coesão         da
mensagem         e         evita         dissonâncias         que         possam         prejudicar         a
reputação         da         organização.

(__)Relacionamentos         contínuos         e         transparentes         com
jornalistas         e         influenciadores,         incluindo         informações
exclusivas         e         experiências         práticas,         favorecem         a
construção         de         narrativas         positivas.

A         sequência         está         correta         em:

(A) V         −         F         −         F         −         F.

(B) V         −         F         −         V         −         V.

(C) V         −         V         −         V         −         V.

(D) F         −         F         −         V         −         V.

Questão 11
O         planejamento         e         a         edição         de         produtos         digitais         e
audiovisuais         são         essenciais         para         a         eficácia
comunicacional,         variando         conforme         as         necessidades         de
cada         área.         Dado         o         contexto,         analise         as         afirmativas         a
seguir:

I.No         Jornalismo,         a         edição         de         produtos         digitais         prioriza         o
conteúdo         textual,         limitando         o         uso         de         elementos
multimídia         para         manter         a         objetividade         das         reportagens.

II.Em         Publicidade         e         Propaganda,         a         edição         criativa         de
vídeos         promocionais         e         conteúdos         interativos         é         projetada
para         captar         a         atenção         do         público         e         persuadi-lo,         utilizando
narrativas         visuais         impactantes.

III.Em         Produção         Editorial,         a         adaptação         para         formatos
digitais,         como         e-books         e         blogs,         é         irrelevante,         pois         o         foco
principal         é         manter         os         formatos         impressos         tradicionais.

Está         correto         o         que         se         afirma         em:

(A) I,         II         e         III.

(B) II,         apenas.

(C) III,         apenas.

(D) I         e         II,         apenas.

Questão 12
As         técnicas         gráficas         desempenham         papéis         distintos         em
áreas         como         Jornalismo,         Relações         Públicas         e         Publicidade
e         Propaganda,         sendo         adaptadas         para         atender         aos
objetivos         e         públicos         de         cada         uma.         Com         base         nesse
contexto,         assinale         a         alternativa         correta.

(A) Na         Publicidade         e         Propaganda,         as         técnicas         gráficas
focam         exclusivamente         na         apresentação         de
informações         factuais         e         diretas,         com         layout         simples         e
funcional.

(B) No         Jornalismo,         as         técnicas         gráficas         são         utilizadas
para         organizar         informações         de         forma         clara         e         objetiva,
com         hierarquia         visual         que         destaque         as         notícias         mais
relevantes,         guiando         o         leitor         de         maneira         intuitiva.

(C) Em         Relações         Públicas,         as         técnicas         gráficas         priorizam
a         ousadia         e         o         impacto         visual,         utilizando         cores
vibrantes         e         composições         dinâmicas         para         atrair         a
atenção         do         público.

(D) No         Jornalismo,         as         técnicas         gráficas         devem         evitar         o
uso         de         infográficos         ou         elementos         visuais         complexos,
concentrando-se         exclusivamente         no         texto.

Questão 13
O         aproveitamento         do         espaço         gráfico         é         fundamental         para
a         comunicação         visual,         variando         conforme         os         objetivos         de
cada         área.         Acerca         desse         tema,         marque         V         para         as
afirmativas         verdadeiras         e         F         para         as         falsas:

(__)Em         Produção         Editorial,         a         organização         do         conteúdo
gráfico         deve         proporcionar         uma         experiência         de         leitura
agradável,         considerando         tipografia,         margens         e
espaçamento         adequados.

(__)Em         Publicidade         e         Propaganda,         o         espaço         gráfico         é
utilizado         para         destacar         informações         factuais         e         evitar         o
uso         de         cores         ou         elementos         visuais         impactantes.

(__)No         Jornalismo,         o         uso         de         colunas         e         espaços         em
branco         é         evitado,         pois         reduz         a         densidade         informativa         das
páginas,         comprometendo         o         conteúdo         apresentado.

(__)Em         Publicidade         e         Propaganda,         elementos         visuais
impactantes         e         layouts         criativos         são         usados         para         captar         a
atenção         do         público         e         persuadi-lo         a         agir.

A         sequência         está         correta         em:

(A) V         −         V         −         V         −         V.

(B) F         −         F         −         V         −         V.

(C) V         −         F         −         F         −         F.

(D) V         −         F         −         F         −         V.

Questão 14
A         teoria         das         cores         desempenha         um         papel         crucial         na
comunicação         visual,         variando         sua         aplicação         conforme         os
objetivos         de         cada         área.         Considerando         essa         teoria,
assinale         a         alternativa         correta.

(A) No         Jornalismo,         tons         neutros         garantem         legibilidade,
enquanto         cores         vibrantes         podem         ser         usadas
estrategicamente         para         destacar         manchetes         ou
seções         específicas,         guiando         a         leitura         do         público.

(B) Em         Relações         Públicas,         a         aplicação         de         cores         deve
ser         puramente         estética,         priorizando         apenas         a
uniformidade         visual,         sem         considerar         aspectos
emocionais.
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(C) No         Jornalismo,         o         uso         de         cores         vibrantes         é         evitado
para         manter         a         neutralidade,         sendo         preferível         uma
paleta         monocromática         em         todo         o         design         editorial.

(D) Em         Publicidade         e         Propaganda,         o         uso         de         cores         é
limitado         à         criação         de         contraste         visual,         sem         influenciar
diretamente         as         decisões         de         compra         do         consumidor.

Questão 15
As         redes         sociais         transformaram         a         comunicação
moderna,         proporcionando         maior         alcance         e         diversidade
na         disseminação         de         informações.         Acerca         do         tema,
marque         V         para         as         afirmativas         verdadeiras         e         F         para         as
falsas:

(__)As         redes         sociais         permitem         a         amplificação         de         vozes
anteriormente         marginalizadas,         promovendo         maior
diversidade         de         perspectivas         na         comunicação.

(__)A         rápida         disseminação         de         informações         falsas         nas
redes         sociais         pode         impactar         negativamente         a         confiança
pública         e         a         compreensão         da         realidade.

(__)O         uso         de         redes         sociais         reduz         a         preocupação         com         a
privacidade         dos         usuários,         uma         vez         que         a         maioria         das
plataformas         já         garante         proteção         integral         dos         dados.

(__)Empresas         e         governos         devem         utilizar         as         redes         sociais
de         maneira         consciente,         buscando         equilibrar         benefícios         e
minimizar         os         desafios         que         elas         apresentam.

A         sequência         está         correta         em:

(A) V         −         F         −         F         −         F.

(B) F         −         F         −         V         −         V.

(C) V         −         V         −         V         −         V.

(D) V         −         V         −         F         −         V.

Questão 16
A         evolução         dos         meios         e         das         tecnologias         de         comunicação
impactou         profundamente         a         forma         como         as         informações
são         transmitidas         e         consumidas,         desde         a         invenção         da
escrita         até         a         era         digital.         Sobre         esse         tema,         assinale         a
alternativa         correta.

(A) A         invenção         da         imprensa         por         Gutenberg         restringiu         a
replicação         de         informações,         tornando         o         acesso         ao
conhecimento         mais         exclusivo         e         centralizado.

(B) A         internet         e         os         dispositivos         móveis         democratizaram         o
acesso         à         informação,         mas         também         intensificaram         os
desafios         relacionados         à         disseminação         de         notícias
falsas         e         à         necessidade         de         verificar         a         veracidade         dos
dados.

(C) A         evolução         das         tecnologias         de         comunicação         eliminou
as         barreiras         de         desigualdade         no         acesso         à         informação
em         nível         global,         garantindo         igualdade         em         todas         as
regiões.

(D) A         era         digital         reduziu         significativamente         o         papel         da
comunicação         em         tempo         real,         favorecendo         o         retorno
aos         modelos         comunicacionais         tradicionais         e         mais
lentos.

Questão 17
As         teorias         do         jornalismo         oferecem         fundamentos
essenciais         para         compreender         as         práticas         profissionais         e
o         impacto         das         decisões         editoriais         na         sociedade.         Acerca
dessas         teorias,         marque         V         para         as         afirmativas
verdadeiras         e         F         para         as         falsas:

(__)A         Teoria         do         Espelho         afirma         que         o         jornalismo         deve
refletir         a         realidade         de         forma         objetiva,         sem         interferências,
mas         reconhece         a         subjetividade         inevitável         nas         práticas
jornalísticas.

(__)A         Teoria         do         Gatekeeping         destaca         o         papel         do
jornalista         como         "porteiro",         mas         considera         que         ele         deve
publicar         todas         as         informações         para         garantir         a
transparência.

(__)A         Teoria         do         Agenda         Setting         sugere         que         os         jornalistas
têm         o         poder         de         influenciar         as         opiniões         do         público         ao
definir         como         determinados         temas         devem         ser
interpretados.

(__)A         Teoria         do         Framing         analisa         como         a         maneira         de
apresentar         uma         notícia         pode         moldar         a         percepção         do
público         sobre         o         tema         abordado.

A         sequência         está         correta         em:

(A) F         −         F         −         F         −         V.

(B) V         −         F         −         F         −         F.

(C) V         −         V         −         V         −         V.

(D) F         −         F         −         V         −         V.

Questão 18
A         elaboração         de         mídias         digitais         utiliza         técnicas         e
ferramentas         específicas         para         potencializar         a
comunicação         em         diferentes         áreas.         Acerca         desse         tema,
marque         V         para         as         afirmativas         verdadeiras         e         F         para         as
falsas:

(__)O         uso         de         "Search         Engine         Optimization"         -         SEO         no
Jornalismo         melhora         a         visibilidade         dos         artigos         nos
mecanismos         de         busca,         contribuindo         para         alcançar         um
público         mais         amplo.

(__)Em         Relações         Públicas,         as         mídias         digitais         priorizam
exclusivamente         blogs         corporativos,         deixando         em
segundo         plano         a         interação         direta         em         redes         sociais.

(__)Na         Publicidade         e         Propaganda,         a         segmentação         de
audiência         em         plataformas         digitais         permite         direcionar
anúncios         para         públicos         específicos         com         maior         eficiência.

(__)A         integração         de         elementos         multimídia         no         Jornalismo,
como         vídeos         e         infográficos,         enriquece         a         narrativa         e
aumenta         o         engajamento         do         público.

A         sequência         está         correta         em:

(A) V         −         V         −         V         −         V.

(B) F         −         F         −         V         −         V.

(C) V         −         F         −         F         −         F.

(D) V         −         F         −         V         −         V.
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Questão 19
O         planejamento         estratégico         é         essencial         para         a         avaliação
e         mensuração         de         resultados         em         comunicação,         alinhando
metas         e         objetivos         às         necessidades         de         cada         área.         Acerca
desse         tema,         marque         V         para         as         afirmativas         verdadeiras         e
F         para         as         falsas:

(__)No         Jornalismo,         o         planejamento         estratégico         prioriza
exclusivamente         o         impacto         visual         das         publicações,         sem
considerar         métricas         como         alcance         e         engajamento.

(__)Em         Relações         Públicas,         a         avaliação         contínua         dos
resultados         permite         aprimorar         ações         e         fortalecer         a
reputação         institucional,         considerando         indicadores         como
percepção         da         marca         e         qualidade         dos         relacionamentos.

(__)Em         Publicidade         e         Propaganda,         a         mensuração         de
resultados         utiliza         métricas         como         ROI,         taxas         de         conversão
e         impacto         nas         vendas         para         avaliar         a         eficácia         das
campanhas.

(__)O         planejamento         estratégico         direciona         a         criação         de
campanhas         publicitárias         alinhadas         aos         objetivos         de
marketing,         otimizando         recursos         e         resultados.

A         sequência         está         correta         em:

(A) V         −         V         −         V         −         F.

(B) V         −         F         −         F         −         V.

(C) F         −         V         −         V         −         V.

(D) F         −         F         −         V         −         V.

Questão 20
A         integração         entre         comunicação         organizacional,
corporativa         e         institucional         é         essencial         para         que         as
organizações         transmitam         mensagens         coerentes         e
alinhadas         com         seus         objetivos         estratégicos,         fortalecendo
sua         reputação         e         melhorando         o         engajamento         dos         públicos
interno         e         externo.         Com         base         nesse         contexto,         assinale         a
alternativa         correta.

(A) A         comunicação         organizacional         e         corporativa         devem
ser         tratadas         como         processos         independentes         para
evitar         a         sobreposição         de         mensagens         e         conflitos         de
informação.

(B) A         comunicação         institucional         busca         promover         apenas
produtos         e         serviços         da         organização,         limitando-se         a
campanhas         publicitárias         voltadas         ao         mercado
consumidor.

(C) A         comunicação         corporativa         é         exclusivamente         voltada
para         o         público         interno,         com         foco         em         alinhar         a         equipe
aos         objetivos         estratégicos         da         empresa.

(D) A         comunicação         organizacional         abrange         as
dimensões         interna,         mercadológica,         administrativa         e
institucional,         promovendo         uma         gestão         integrada         que
visa         à         eficácia         comunicacional.

Língua Portuguesa

O texto seguinte servirá de base para responder às

questões de 21 a 27.

As         lições         das         escolas         do         Reino         Unido         que         baniram
celulares:         'Crianças         deixaram         de         ser         zumbis'

As         crianças         ficam         grudadas         em         seus         telefones         celulares
e         nem         sequer         percebem         nada         ao         seu         redor.         Elas         mais
parecem         zumbis.

Quem         diz         isso         é         o         diretor         de         uma         escola         em         Sheffield,
cidade         no         norte         da         Inglaterra,         que         recentemente         proibiu
o         uso         de         smartphones,         smartwatches         (relógios         com
acesso         à         internet)         ou         fones         de         ouvido         em         suas
dependências.

Qualquer         aluno         pego         usando         algum         desses         itens         precisa
entregá-los         à         direção         da         escola.         Os         aparelhos         ficam         na
escola         e         só         são         devolvidos         no         dia         seguinte.

Os         alunos         da         escola,         a         Forge         Valley         School,         disseram
que         demoraram         um         pouco         para         se         acostumar         com         a
ideia         —         mas         que         passaram         a         interagir         muito         mais         com         os
demais         colegas         na         ausência         dos         telefones.

Um         novo         ano         escolar         começou         no         mês         passado         no
Reino         Unido         e         diversos         alunos         e         pais         estão         sendo
surpreendidos         com         escolas         que         passaram         a         banir
telefones         celulares.         A         proibição         não         é         uma         política
nacional         —         ela         tem         partido         das         próprias         escolas,         que
reclamam         do         impacto         negativo         que         diversos         aparelhos
têm         no         desenvolvimento         acadêmico         e         no         convívio         social
dos         alunos.

No         início         deste         ano,         o         Departamento         de         Educação         emitiu
orientações         sobre         como         limitar         o         uso         de         celulares
durante         o         turno         escolar         e         para         "minimizar         a         interrupção         e
melhorar         o         comportamento         nas         salas         de         aula".

No         Brasil,         alguns         municípios         e         estados         criaram         leis
proibindo         o         uso         de         celulares         e         outros         aparelhos.
Recentemente,         na         terça-feira         (12/11),         a         Assembleia
Legislativa         de         São         Paulo         aprovou         um         projeto         que         proíbe
celulares         em         escolas         públicas         e         privadas.         A         proposta
aguarda         sanção         do         governador.

Tramita         na         Câmara         um         projeto         semelhante,         apoiado         pelo
governo         federal.

Enquanto         isso,         no         Reino         Unido,         cada         vez         mais         escolas
estão         criando         políticas         próprias         desse         tipo.

No         norte         de         Londres,         60         escolas         estão         revisando         suas
políticas         sobre         uso         de         telefones         na         escola         após         uma
campanha         da         Smartphone         Free         Childhood         (SFC),         uma
entidade         que         faz         campanha         para         reduzir         o         uso         de
celulares         entre         crianças.

A         entidade         está         pedindo         aos         pais         que         adiem         a         compra
de         smartphones         até         que         seus         filhos         tenham         pelo         menos
14         anos.         E         também         pede         que         acesso         a         mídias         sociais         só
seja         dado         após         os         16         anos.

A         SFC         também         estimula         que         os         pais         comprem         outros
tipos         de         telefones         que         não         são         smartphones,         e         que         só
permitem         chamadas         e         mensagens         de         texto.         Alguns
modelos         têm         jogos         básicos         (como         Tetris)         e         têm         acesso         a
podcasts         e         músicas,         mas         não         à         internet         e         redes         sociais.

Segundo         a         SFC,         em         todo         o         Reino         Unido,         centenas         de
milhares         de         pais         estão         aderindo         ao         movimento.         Só         no
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norte         de         Londres,         mais         de         2,5         mil         pais         de         quase         200
escolas         apoiam         a         causa.

Ainda         não'         em         vez         de         'nunca'

A         líder         regional         da         SFC         para         o         norte         de         Londres,         Nova
Eden,         disse         que         o         objetivo         da         campanha         é         fazer         as
crianças         aprenderem         a         priorizar         melhor         sua         curta
infância,         por         exemplo         passando         tempo         com         a         família         ou
aprendendo         novas         habilidades.

"O         que         estamos         defendendo         não         é         'nunca',         mas
simplesmente         'ainda         não'",         ela         disse.

"Enquanto         os         cérebros         das         crianças         ainda         estão         se
desenvolvendo,         é         muito         mais         saudável         para         elas
aproveitarem         a         infância         brincando,         em         vez         de         ficarem
grudadas         em         smartphones         e         mídias         sociais",         diz         a
ativista.

"Nossa         campanha         não         está         sugerindo         que         as         crianças
não         tenham         telefone         algum.         Em         vez         disso,         estamos
sugerindo         um         telefone         antigo         que         permite         chamadas         e
mensagens,         mas         sem         os         perigos         de         ter         a         internet         no
bolso         de         uma         criança         por         12         horas         por         dia,         onde
estranhos         podem         entrar         em         contato         com         elas."

"As         crianças         não         precisam         de         smartphones,         as         crianças
precisam         de         uma         infância."

Na         escola         Boston         Grammar         School,         que         proibiu
smartphones,         o         vice-diretor         disse         que         "onde         antes         você
via         alunos         olhando         para         seus         celulares,         agora         você         vê
interações".

"Nós         queríamos         remover         essa         toxicidade         do         nosso         turno
escolar.         O         que         descobrimos         foi         uma         redução         significativa
na         quantidade         de         incidentes         normais         que         teriam         sido
piorados         por         celulares."

A         diretora         de         uma         escola         em         Devon         (sudoeste         da
Inglaterra)         que         proibiu         o         uso         de         celulares         há         cinco         anos
diz         que         os         professores         notaram         melhorias         no
desempenho         escolar         e         na         vida         social.

A         UTC         Plymouth         permite         que         os         alunos         levem         seus
celulares         para         a         escola,         mas         eles         têm         que         entregá-los         à
direção         no         início         do         dia.         A         diretora         Jo         Ware         disse         que         a
política         ajudou         a         elevar         os         padrões         da         escola.

Phoebe,         uma         aluna         da         Sacred         Heart         Catholic         Academy
em         Liverpool,         disse         que         a         política         de         sua         escola         para
smartphones         ajuda         os         alunos         a         se         concentrarem         no
trabalho.

"Se         a         regra         não         existisse,         acho         que         as         crianças         usariam
muito         mais         seus         celulares",         disse         ela.         "Isso         ensina
disciplina         para         as         crianças         não         usarem         seus         celulares         e
realmente         se         concentrarem         nas         aulas."

(https://www.bbc.com/portuguese/articles/cly245xq03xo)

Questão 21
"A         entidade         está         pedindo         aos         pais         que         adiem         a         compra
de         smartphones         até         que         seus         filhos         tenham         pelo         menos
14         anos."

Quanto         à         regência         do         verbo         'pedir'         no         contexto

empregado,         trata-se         de         um         verbo:

(A) Transitivo         direto         e         indireto.

(B) Transitivo         indireto.

(C) Intransitivo.

(D) Transitivo         direto.

Questão 22
"Os         alunos         da         escola,         a         Forge         Valley         School,         disseram
que         demoraram         um         pouco         para         se         acostumar         com         a
ideia".

O         vocábulo         'ideia'         está         grafado         corretamente         sem
acento,         de         acordo         com         o         Novo         Acordo         Ortográfico,         .         Nos
enunciados         a         seguir,         os         vocábulos         também         estão
grafados         corretamente,         EXCETO:

(A) A         epopeia,         também         conhecida         por         poesia         épica         ou
heróica,         se         trata         de         um         gênero         literário         que         é         datado
desde         a         Antiguidade.

(B) A         fabulosa         história         desse         herói         foi         recuperada         48
séculos         depois         de         seu         reinado         e,         mais         uma         vez,
encantou         historiadores         e         o         público         leigo.

(C) Com         certeza,         você         apenas         água         as         plantas.

(D) Prepare-se         para         mergulhar         no         universo         da         pesca
com         os         anzóis         que         estão         dominando         as         águas         em
2024!

Questão 23
"As         crianças         ficam         grudadas         em         seus         telefones         celulares
e         nem         sequer         percebem         nada         ao         seu         redor.         Elas         mais
parecem         zumbis."

A         campanha         de         proibição         de         celulares         nas         escolas         tem
ganhado         destaque         em         notícias         internacionais.

Ao         analisar         as         ideias         do         texto,         só         NÃO         se         pode         afirmar
que:

(A) Todas         as         escolas         do         Reino         unido         foram         obrigadas         a
proibir         o         uso         de         celulares.

(B) Ao         passarem         muito         tempo         fixadas         nas         telas,         as
crianças         podem         ficar         desconectadas         do         ambiente         ao
seu         redor.

(C) Melhorias         no         desempenho         escolar         e         na         vida         social
foram         alguns         benefícios         observados         na         proibição         do
uso         de         celulares.

(D) Um         dos         objetivos         da         campanha         da         SFC         é         ajudar         as
crianças         a         entenderem         o         que         realmente         importa         na
infância.

Questão 24
"A         UTC         Plymouth         permite         que         os         alunos         levem         seus
celulares         para         a         escola,         mas         eles         têm         que         entregá-los
à         direção         no         início         do         dia."

A         oração         destacada         é:

(A) Oração         adjetiva         aditiva.

(B) Oração         coordenada         sindética         adversativa.
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(C) Oração         coordenada         sindética         aditiva.

(D) Oração         coordenada         sindética         conclusiva.

Questão 25
"Os         alunos         da         escola,         a         Forge         Valley         School,         disseram
que         demoraram         um         pouco         para         se         acostumar         com         a
ideia         —         mas         que         passaram         a         interagir         muito         mais         com         os
demais         colegas         na         ausência         dos         telefones."

No         trecho,         a         vírgula         foi         empregada         corretamente         para
separar         um         aposto.         Identifique         a         alternativa         em         que         a
vírgula         foi         empregada         de         forma         INCORRETA:

(A) Em         outubro         de         2023,         a         empresa         Cruise,         da         General
Motors,         perdeu         sua         licença         de         operação         na
Califórnia,         após         um         de         seus         veículos         arrastar         por
seis         metros         um         pedestre         que         surgiu         em         seu         caminho.

(B) Atualmente,         a         empresa         fornece         150         mil         viagens
pagas         por         semana         em         São         Francisco         e         Los         Angeles,
na         Califórnia,         e         em         Phoenix,         no         Estado         do         Arizona.

(C) A         empresa         Zoox,         mantida         pela         Amazon,         pretende
entrar         no         mercado         em         2025.

(D) A         Zoox         afirma         que         os         veículos,         receberam
orientações         remotas         em         1%         do         seu         tempo         total         de
viagem         durante         os         testes.

Questão 26
"Alguns         modelos         têm         jogos         básicos         (como         Tetris)         e         têm
acesso         a         podcasts         e         músicas,         mas         não         à         internet         e
redes         sociais."

O         verbo         'ter'         foi         empregado         corretamente         com         acento
'têm',         pois         apresenta         um         sujeito         no         plural         'Alguns
Modelos'.

Em         relação         aos         verbos         empregados         nos         enunciados         a
seguir,         identifique         aquele         em         que         não         apresenta
concordância         adequada:

(A) A         picada,         a         coceira,         o         mal-estar         deixou-a         nervosa.

(B) As         minas         Gerais         possuem         excelentes         escritores.

(C) Fazem         cinco         anos         que         nos         separamos.

(D) Com         suas         montanhas,         Minas         Gerais         aproxima         o
homem         do         infinito.

Questão 27
"Quem         diz         isso         é         o         diretor         de         uma         escola         em         Sheffield,
cidade         no         norte         da         Inglaterra,         que         recentemente
proibiu         o         uso         de         smartphones,         smartwatches         (relógios
com         acesso         à         internet)         ou         fones         de         ouvido         em         suas
dependências."

Em         relação         à         classificação         dos         termos         destacados         no
período,         tem-se         respectivamente:

(A) Termo         integrante,         termo         integrante,         termo         integrante.

(B) Termo         integrante,         termo         integrante         e         termo
essencial.

(C) Termo         essencial,         termo         acessório         e         termo         integrante.

(D) Termo         essencial,         termo         acessório         e         termo         essencial.

Questão 28
A         ambiguidade         surge         quando         um         enunciado         é         formulado
de         maneira         que         possa         ser         interpretado         de         diferentes
formas,         o         que         pode         prejudicar         a         comunicação.         Dessa
forma,         a         ambiguidade         pode         ser         vista         como         um         desvio
linguístico         ou         um         recurso         estilístico,         conforme         a         intenção
do         enunciador.

Tendo         isso         como         referência,         analise         os         enunciados         a
seguir:

I.Sônia,         vi         a         Ister         no         shopping         com         sua         irmã.

II.Falei         com         o         supervisor         que         estava         com         náuseas.

III.Vi         ela         ontem         pela         manhã.

IV.A         manga         da         blusa         está         encardida.

As         frases         que         apresentam         ambiguidade         são:

(A) Apenas         I,         II         e         IV.

(B) Apenas         II,         III         e         IV.

(C) Apenas         I,         III         e         IV.

(D) Apenas,         I         e         II.

Matemática

Questão 29
Uma         fábrica         produz         570         placas         de         MDF         em         3         dias,         com
máquinas         funcionando         6         horas         por         dia.         Se         a         carga
horária         de         trabalho         passar         a         ser         de         8         horas         por         dia,
quantas         placas         serão         produzidas         em         15         dias?

(A) Serão         produzidas         4.200         placas.

(B) Serão         produzidas         5.500         placas.

(C) Serão         produzidas         2.360         placas.

(D) Serão         produzidas         3.800         placas.

Questão 30
Eleanor         fez         um         concurso         público         no         qual         havia         20
questões         de         Matemática,         30         questões         de         Língua
Portuguesa,         50         questões         de         Conhecimentos         Específicos
e         conseguiu         acertar         2/5,         1/6         e         17/25,         respectivamente.
Se         cada         questão         equivale         a         1         (um)         ponto,         quantos
pontos         ela         fez?

(A) Ela         fez         56         pontos.

(B) Ela         fez         47         pontos.

(C) Ela         fez         35         pontos.

(D) Ela         fez         69         pontos.

Questão 31
Uma         cooperativa         agrícola         colheu         48         toneladas         de         café
em         grãos         e         pretende         armazená-lo         em         sacos         de         4         arrobas
cada.         Quantos         sacos         de         café         foram         colhidos?

(A) Foram         colhidos         800         sacos         de         café.

(B) Foram         colhidos         950         sacos         de         café.

(C) Foram         colhidos         630         sacos         de         café.
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(D) Foram         colhidos         500         sacos         de         café.

Questão 32
A         coordenação         de         uma         comunidade         está         organizando
um         evento         esportivo         e         definiu         que         serão         comprados         5
litros         de         água         para         cada         atleta,         mas         o         responsável
comprou         15         copos         de         250         mililitros         por         atleta.         Neste
caso,         é         correto         afirmar         que:

(A) Faltaram         2,3         litros         por         atleta.

(B) Faltaram         1,75         litros         por         atleta.

(C) Faltaram         1,25         litros         por         atleta.

(D) Faltaram         2,1         litros         por         atleta.

Questão 33
Em         uma         campanha         de         conscientização         ambiental,         uma
escola         organizou         a         coleta         de         resíduos         recicláveis
realizada         na         escola         "Aprender"         os         alunos         coletaram         500
kg         desse         material         no         primeiro         mês,         no         segundo         mês
houve         um         aumento         de         20%         na         quantidade         coletada         e         no
terceiro         mês,         a         quantidade         coletada         diminuiu         em         10%         em
relação         ao         segundo.         Qual         foi         o         total         de         resíduos
coletados         pelos         alunos         nos         três         meses?

(A) Foram         coletados         1.640         kg         de         resíduos.

(B) Foram         coletados         1.920         kg         de         resíduos.

(C) Foram         coletados         1.350         kg         de         resíduos.

(D) Foram         coletados         1.430         kg         de         resíduos.

Questão 34
Os         irmãos         André         e         Pedro         decidiram         juntar         dinheiro         para
comprar         um         presente         de         aniversário         para         a         mãe.         André
economizou         x         reais,         enquanto         Pedro         economizou         o
dobro         do         que         André         economizou,         menos         R$10,00.         Se
juntos         eles         conseguiram         R$         200,00,         quanto         André
economizou?

(A) André         economizou         R$         70,00.

(B) André         economizou         R$         64,00.

(C) André         economizou         R$         80,00.

(D) André         economizou         R$         95,00.

Questão 35
A         direção         de         uma         escola         decidiu         instalar         um         novo         piso
no         refeitório,         que         tem         formato         retangular         com         18         metros
de         largura         e         30         metros         de         comprimento.         O         custo         da
instalação         do         piso         é         de         R$         75,00         por         metro         quadrado.
Quanto         será         gasto         com         essa         obra?

(A) Serão         gastos         R$         39.100,00.

(B) Serão         gastos         R$         45.320,00.

(C) Serão         gastos         R$         38.200,00.

(D) Serão         gastos         R$         40.500,00.

Noções de Informática

Questão 36
Um         dispositivo_____é         um         dispositivo         que         o         sistema
operacional         o         reconhece         e         instala         automaticamente         o
driver         para         seu         funcionamento,         sem         necessitar         de         CDs
ou         programas         de         instalação.         Marque         a         alternativa
CORRETA         que         completa         a         lacuna         de         um         tipo         de
tecnologia.

(A) Flash

(B) Hot         swap

(C) Plug         and         play

(D) Pci-express

Questão 37
É         o         slide         principal         em         uma         hierarquia         de         slides         que
armazena         todas         as         informações         sobre         o         tema         e         os
layouts         de         slide         de         uma         apresentação,         inclusive         o         plano
de         fundo,         a         cor,         as         fontes,         os         efeitos,         os         tamanhos         de
espaços         reservados         e         o         posicionamento.         Marque         a
alternativa         CORRETA         que         corresponde         ao         recurso
descrito         no         Power         Point.

(A) Modelo.

(B) Anotações.

(C) Folheto.

(D) Slide         Mestre.

Questão 38
Nesta         barra         o         usuário         visualiza         além         do         botão         iniciar,
outros         botões         de         atalho         para         os         programas         instalados         e
particularmente         os         botões         referentes         às         janelas         dos
aplicativos         que         estão         sendo         executados.         Marque         a
alternativa         CORRETA         que         corresponde         a         barra         descrita
no         Windows.

(A) Barra         de         Título.

(B) Barra         de         Tarefas.

(C) Barra         de         Status.

(D) Barra         de         Rolagem.

Questão 39
Uma______é         um         campo         da         tabela,         formado         pela
intersecção         das         linhas         e         colunas.         A         identificação         de         uma
é         referenciada         pela         linha         e         coluna         que         a         formam.         Marque
a         alternativa         CORRETA         que         completa         a         lacuna         de         um
recurso         no         Excel.

(A) Célula

(B) Tabela

(C) Pasta         de         Trabalho

(D) Planilha

Questão 40
Textos         na         Internet         possuem         formatações         e         padrões
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diferentes         dos         editores         de         texto.         Ao         copiar         um         texto         da
Internet,         se         você         precisa         adequá-lo         ao         seu         documento.
Para         isso,         você         pode         copiar         a         formatação         do         texto         do
seu         texto         para         o         novo         texto         que         foi         inserido.         Para         fazer
isso,         utilize         o         botão______,         localizado         na         aba         página
inicial,         no         grupo         Área         de         Transferência.         Marque         a
alternativa         CORRETA         que         completa         a         lacuna         com         uma
ferramenta         no         Word.

(A) Suplementos

(B) Cor         e         Realce         de         Texto

(C) Pincel         de         Formatação

(D) Editor
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