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em cinco alternativas a, b, c, d e e). Dessas alternativas, somente UMA devera ser assinalada.
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e Vocé somente podera entregar sua prova apds 60 (sessenta) minutos do inicio.
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conferéncia de gabarito (final do Caderno de Provas).

e A UDESC, na condigdo de entidade executora deste Concurso Publico, deseja-lhe sucesso.
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Prova de Conhecimentos Gerais
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15_

“Enquanto as fontes de energia 100% limpas ndo sdo adotadas, uma boa idéia é
renovar as velhas usinas. As termoelétricas de carvdo, que sdo as maiores
responsaveis pela poluicdo do setor energético, podem ser reformuladas. Dois novos
sistemas estdo em teste: um que transforma o carvdo em uma espécie de gas —
diminuindo a fumaga no processo — e outro que basicamente posiciona as chaminés
voltadas para depdésitos de agua subterraneos, fazendo com que a poluicdo ndo va para
a atmosfera.

As usinas nucleares, que por quase 20 anos foram demonizadas pelos ambientalistas,
comecaram a ser novamente vistas com bons olhos pelos governos — basicamente
porgue conseguem gerar muita energia em um espago pequeno e sem produzir
nenhum gas de efeito estufa. A questdo da seguranca avancou bastante — é improvavel
hoje que acontecam acidentes como o0 que atingiu a cidade ucraniana de Chernobyl, em
1987 —, mas o0 maior problema ainda € o que fazer com o lixo atdmico, altamente
radioativo. Ha alternativas: o Japdo ja recicla o uranio utilizado com cada vez mais
eficiéncia. O Brasil, que gera mais de 70% da sua energia a partir de hidrelétricas, uma
fonte um tanto limpa, em comparagcao com as demais, também pode melhorar neste
campo. Um estudo da USP mostra que a troca de turbinas nas usinas com mais de 20
anos pode aumentar a geracdo de energia em 8%, evitando assim a necessidade de
construcao de novas plantas.”

(Superinteressante, Edicdo Verde-Histérica, p. 53.)

01. Analise as afirmativas, abaixo.

v

— Os ambientalistas hoje estdo mudando o seu conceito em relagdo as usinas
nucleares.

— As reformulagdes nas termoelétricas poderdo possibilitar a dissipacdo da poluicao,
evitando-se assim a edificacdo de novas fontes como as energias solar e edlica.

— O crescimento tecnologico, bem como a nanotecnologia, possibilitou a reciclagem do
lixo atdmico.

— A poluicéo de setor energético tem com fonte primordial as usinas termoelétricas.

Assinale a alternativa correta.

a)
b)
<)
d)
e)

Somente as afirmativas Il, lll e IV sdo verdadeiras.
Somente as afirmativas Il e lll sdo verdadeiras.
Somente as afirmativas | e IV sdo verdadeiras.
Somente as afirmativas | e Il sdo verdadeiras.
Somente as afirmativas | e Ill sdo verdadeiras.
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02. De acordo com o texto, marque (V) para as sentencas verdadeiras e (F) para as falsas.

03.

()

—~~
— —

()

()

Hoje, século XXI, devido ao grande avanco biotecnoldgico, estd completamente
descartada a hipGtese de voltar a ocorrer o grande incidente que ocorreu em 1987,
conhecido como o desastre de Chernobyl.

Ha poténcias que ja reutilizam com eficacia o uranio, por meio de reciclagem.

A renovacdo das termoelétricas de carvao, além de propiciar uma melhor qualidade
para o setor energético, podera poupar novas constru¢des desse tipo de usina.

Os defensores do meio ambiente repudiaram as usinas nucleares por uma média de
dois decénios, devido aos gases altamente poluentes, radioativos, que eram por elas
lancados no meio ambiente.

A energia gerada no Brasil, em quase sua totalidade, provém das hidrelétricas, que
contribuem para diminuir o impacto negativo no meio ambiente.

Assinale a alternativa que contém a seqiiéncia correta, de cima para baixo.

a)
b)
<)
d)
e)

F—
F—
V-
F—
V-

Assinale a alternativa correta, em relacao ao texto.

a)
b)

<)

d)

O estudo mostrado pela USP comprova que a geracao de energia ter4d um crescimento
na producao de até 8%, se as turbinas velhas forem substituidas nas usinas.

A energia gerada no Brasil provém de hidrelétricas, fontes renovaveis e desprovidas de
gas poluente; logo, o pais atingiu o apice nessa area.

Dentre 0s novos sistemas que estdo sendo avaliados, o mais condizente com as leis
ambientais é aquele que faz a transformacdo do carvdo em um tipo de gas, o que
contribui para a dissipacéo da fumaca.

A producao de grande quantidade de energia, em um infimo tempo, e sem emissdo de
gas do efeito estufa, é caracteristica da usina hidrelétrica.

Uma das formas de amenizar o impacto ambiental, enquanto ndo houver adesao as
fontes de energia consideradas totalmente limpas, € a renovacdo das antigas
termoelétricas.
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04. “As usinas nucleares, que por quase 20 anos foram demonizadas pelos ambientalistas,
comecgaram a ser novamente vistas com bons olhos pelos governos...” (linhas 8-9)

Considerando o contexto, o emprego da forma verbal destacada, no periodo acima,
assinala um fato:

a) anterior a outro ja passado.

b) incerto, dificil de ser realizado.

c) decorrente de um desejo irrealizavel.

d) possivel, a partir de uma condi¢éo pré-estabelecida.
e) que habitualmente ocorre.

05. Crase € a fusao de duas vogais iguais. Levando-se em conta esse conceito, assinale a
alternativa em que néo ocorre erro, quanto ao emprego do sinal indicativo de crase.

a) Foram adotadas as medidas compativeis as producdes das termoelétricas.

b) A que me respondeu sobre as fontes de energia 100% limpas, faco a doacdo deste
exemplar.

c) As vezes, as usinas nucleares causam impacto ndo s6 aos ambientalistas com também
a comunidade onde esta instalada.

d) A responsabilidade pela poluicdo do setor energético cabe as usinas termoelétricas.

e) A USP coube a pesquisa em relacdo as turbinas mais velhas.

06. Analise os termos destacados nas oracfes abaixo.

| — ...umaboaidéia é renovar as velhas usinas. (linhas 1-2)

Il — ... fazendo com que a polui¢cdo ndo va para a atmosfera. (linhas 6-7)

Il — As termoelétricas de carvdo, que sdo as maiores responsaveis pela poluicdo do
setor energético... (linhas 2-3)

IV — ... e outro que basicamente posiciona as chaminés voltadas para depdsitos de agua
subterraneos,... (linhas 5-6)
V — ... que por quase 20 anos foram demonizadas pelos ambientalistas,... (linha 8)

Os termos destacados classificam-se, respectivamente, como:

a) predicativo do sujeito, adjunto adverbial de modo, adjunto adnominal, objeto direto,
objeto indireto.

b) ndcleo do sujeito, adjunto adverbial de lugar, locucao adjetiva, objeto direto, agente da
passiva.

¢) predicativo, adjunto adverbial de lugar, locucdo adjetiva, objeto direto, objeto direto.

d) nucleo do sujeito, objeto indireto, adjunto adnominal, locucdo adjetiva, agente da
passiva.

e) nucleo do sujeito, complemento nominal, objeto direto, sujeito, agente da passiva.
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07. No periodo “As termoelétricas de carvdo, que sdo as maiores responsaveis pela
poluicao do setor energético, podem ser reformuladas” (linhas 2-3), a oracdo destacada
€ classificada como:

a) subordinada substantiva predicativa.

b) subordinada substantiva objetiva direta.

c) subordinada adjetiva explicativa.

d) subordinada adjetiva restritiva.

e) subordinada substantiva completiva nominal.

08. Analise as palavras destacadas, nas ora¢des abaixo.

I — A gue me protegeu foi uma verdadeira amiga.

Il — Enquanto as fontes de energia 100% limpas néo forem ativadas, estaremos a mercé
de catéastrofes.

Il — como a que atingiu a cidade de Chernobyl.

IV — Em relagdo as usinas nucleares, por quase 20 anos os ambientalistas as
demonizaram.

V — O Brasil, que gera mais de 70% da sua energia a partir de hidrelétricas, pode
melhorar ainda mais suas fontes de energia.

Os termos destacados classificam-se, respectivamente, como:

a) artigo, artigo, pronome demonstrativo, pronome obliquo, artigo.

b) pronome demonstrativo, artigo, preposicdo, pronome obliquo, preposicao.

¢) pronome demonstrativo, artigo, pronome demonstrativo, pronome obliquo, preposicéo.
d) preposicdo, pronome demonstrativo, pronome obliquo, artigo, preposicao.

e) pronome obliquo, pronome demonstrativo, pronome obliquo, preposicéo, artigo.

11
3\6 4
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09. O valor da expressao

b) —
25 15 25 50 50
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10. Seja f(x)=l+ X uma funcso de IR em IR. O valor do dominio de f[f(X)] é:
X

11.

12.

a) {xelR/x=1}.

b) {xelR/x=-1}.

d)

{
{

c) {xelR/x#0 e x=-1}.
{xelRIx#0 e x=1}.
{

xe IR/ x#0}.

e)

Os valores de X e Yy que satisfazem o0s determinantes

y]‘:]- e 0 -1 Z24=2,

y 3
simultaneamente, sao:

a) X=——-ey=——
b) x=i e y=——m
C) X=—-—¢€ y—l

3

d X=—-—e y=%

O produto do 1° termo pelo 9° termo de uma Progressdo Geométrica (PG) é 320. O 2°
termo dessa PG é 4. O 8° termo da PG vale:

a) 80. b) 40. ¢) 20. d) 160. e) 240.
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13. O valor de xe IR, que satisfaz a equagéo In(2e2X +3)= 4x, é igual a:

a)ln_z

by —
c) 5

d —

A XD+ (x=1)! ]
14. O valor de X, que resolve a equagdo ———— =2, €é:
(x+D) ! = x !
a)l b) 2 c)4 d)6 e)3

15. No quadrado ABCD da figura apresentada abaixo, o ponto E é médio do segmento AB.
Os valores da tangente e do seno de 8, respectivamente, séo:

a) 1e£
2 A E B
1 43
b) ZGT 20
1 45
C) Ee? D c
d) leE
4 5
1 43
e) —e—
2 4
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16. A equagdo da reta tangente ao circulo x* + y* =25, no ponto P(3,4) desse circulo, ¢ igual a:

17.

a)

b)

<)

d)

e)

y=3x-5
2 2
yo Lyl
2 2
4 4
yo 3y,
4 4

Assinale a alternativa correta, em relacdo aos portos de Santa Catarina.

a)

b)

d)

e)

O transporte de cabotagem tem dado demonstracdo de extraordinario dinamismo,
escoando consideravel parcela da producdo industrial de Santa Catarina, revelando-
se como um grande atrativo para a instalagdo de indUstrias automobilisticas em
Santa Catarina.

O porto de Laguna € o maior porto pesqueiro do Estado.

O Porto de Sao Francisco esta situado na costa Norte do Estado, localizando-se muito
préximo de Joinville, importante centro industrial.

O Porto de ltajai esta situado na costa Nordeste do Estado, a margem direita do Rio
Itajai do Norte, sendo o quarto porto em importancia para Santa Catarina.

O porto de Imbituba, localizado no litoral Sul de Santa Catarina, € 0 mais importante
porto pesqueiro do Estado e sera de grande importancia agora, com a criacdo da ZPE
de Imbituba.
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18. Na histéria econdbmica de Santa Catarina, a presenca do Estado, principalmente a partir da
década de 1950, foi fundamental e inquestionavel. Como instrumento governamental de
uma politica econdmica, os planos de governo foram adotados em Santa Catarina a partir
de 1956. Assim, relacione a primeira coluna (Governadores) com a segunda coluna (seus
respectivos planos de governo).

19.

(1)
(2)
(3)
(4)
(5)
(6)
(7)
(8)

8

Rumo a Nova Sociedade Catarinense
Governo de Santa Catarina

Plameg I

Carta dos Catarinense

Governar é Encurtar Distancia.

Plano Sim

Plano de Acédo

POE - Plano de Obras e Equipamentos

Irineu Bornhausen (1951-1956)

Ivo Silveira (1966-1970)

Antdnio Carlos Konder Reis (1975-1979)
Jorge Konder Bornhausen (1979-1983)
Esperidido Amim (1983-1987)

Pedro Ivo/Casildo Maldaner (1987-1991)
Vilson Kleiniibing (1991-1994)

Paulo Afonso Vieira (1995-1998)

AN AN AN AN AN A
N N e e N N N N

Assinale a alternativa que contenha a sequiéncia correta da 22 coluna.

a)
b)
C)
d)
e)

6-8-2-5-3-7-4-1

P NNO

-2-8-3-5-4-1-
-6-8-1-4-3-7-
—7-4-8-5-3-1-
-8-3-4-7-6-5-

N O O1

3-
1-—
8—
4—

Assinale a alternativa incorreta.

a)
b)
c)
d)

e)

Mainframe é um computador de grande porte, capaz de oferecer servigcos de
processamento para multiplos usuarios.

O endereco de e-mail de um usuario identifica o provedor de acesso utilizado por ele
para conectar-se & internet.

Discos rigidos (hard disc) e discos Opticos (CD/DVD) sdo dispositivos que
permitem armazenar grandes quantidades de dados.

A comunicagdo da unidade central do computador com o0 mundo exterior é realizada
por meio de periféricos. Sdo exemplos de periféricos: impressoras, monitores,
teclados, leitores de cédigo de barras e microfones.

SATA, IDE e SCSI séo tecnologias relacionadas a discos rigidos.
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20. Assinale a alternativa correta, considerando os conceitos de Correio eletrdnico e do
Outlook Express 6.0.

a)
b)
<)
d)

e)

A pasta “Caixa de Saida” serve para armazenar as mensagens que foram criadas,
mas ainda nao tiveram seu envio solicitado pelo usuario.

POP3 é um protocolo de comunicacdo que permite transferir as mensagens
armazenadas no servidor de Correio eletrdnico para o cliente de Correio eletronico.
Para enviar uma mensagem com anexo € necessario que O remetente e o0
destinatario estejam simultaneamente conectados a internet.

O campo “Cc” permite enviar cOpia de uma mensagem sem identificacdo dos
destinatarios.

O Outlook permite a navegacdo na internet e possibilita o envio automatico de
paginas favoritas como anexo.

21. Assinale a opcao incorreta, com relagdo as caracteristicas do Office 2003.

a)
b)
<)

d)
e)

Um texto no Word pode ser transferido para o PowerPoint, para compor uma
apresentacgao.

Linha, pizza, bolhas e cilindro sdo exemplos de tipos de graficos que podem ser
construidos no Excel.

Uma célula no Excel resulta da interseccdo de uma linha com uma coluna e é
identificada por uma combinagdo nimeroletra (exemplo 7A).

Uma tabela editada no Word pode ser copiada para uma planilha do Excel.

A configuracéo de pagina no Word ou no Excel é utilizada para definir o tamanho do
papel, sua orientacdo e as margens.
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22. Um aspecto importante na operagéo de microcomputadores é o cuidado na protecdo contra
infeccBes por virus de computador.

Com relacdo a esse assunto, analise as afirmativas.

O uso de programas de computador denominados antivirus pode reduzir as chances
de ocorréncia de infeccdo por virus de computador.

A difusdo de virus de computador acontece exclusivamente através da internet.
Computadores desconectados da rede, portanto, estdo a salvo de infec¢cdes por
virus.

Muitos programas antivirus instalam programas residentes na memoéria do
computador; tém a capacidade de monitorar o sistema e alertar sobre eventos que
indiquem risco de infeccao.

Grande parte dos problemas de seguranca envolvendo e-mails esté relacionada aos
conteudos das mensagens, que normalmente abusam das técnicas de engenharia
social, ou de caracteristicas de determinados programas leitores de e-mails, que
permitem abrir arquivos ou executar programas anexados as mensagens,
automaticamente.

Assinale a alternativa correta.

a)
b)
<)
d)
e)

Somente as afirmativas | e Il sdo verdadeiras.
Somente a afirmativa | é verdadeira.

Somente as afirmativas Il e IV sdo verdadeiras.
Somente a afirmativa IV é verdadeira.

Somente as afirmativas I, lll e IV séo verdadeiras.
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23.

De acordo com o Estatuto dos Funcionarios Publicos Civis do Estado, observe as
afirmac@es abaixo.

Todos os funcionarios devem observar rigorosamente o seu horario de trabalho,
previamente estabelecido.

A marcacéo do cartdo de ponto pode ser feita pelo colega de trabalho, em caso de
atraso do funcionério.

As faltas ao servico, por motivos particulares, ndo serdo justificadas para qualquer
efeito, computando-se como auséncia o sabado e domingo, ou feriado, quando
intercalados (Art. 93).

A funcionaria lactante é assegurado, sem qualquer prejuizo, o direito de ausentar-se
do servico pelo espaco de até 02 (duas) horas por dia, independentemente da carga
horaria a que estiver sujeita, até que o filho complete 06 (seis) meses de idade.

Sem prejuizo dos seus direitos, o funcionario podera faltar ao servico 08 (oito) dias
consecutivos, por motivo do seu casamento, nascimento do filho ou falecimento do
cbnjuge ou da pessoa com quem vive, e de parentes até segundo grau.

Assinale a alternativa correta.

Somente as afirmativas I, lll e IV sdo verdadeiras.
Somente as afirmativas Il, IV e V sdo verdadeiras.
Somente as afirmativas |, IV e V sao verdadeiras.
Somente as afirmativas | , lll e V sdo verdadeiras.
Somente as afirmativas |, Il, Il e IV sao verdadeiras.

24. Assinale (V) para as afirmativas verdadeiras e (F) para as falsas, de acordo com o
Estatuto dos Funcionérios Publicos Civis do Estado.

(
(

(
(
(

(

)
)

)
)
)

)

A readaptacdo implica em mudanca de cargo e terd prazo certo de duracdo,
conforme recomendacéo do 6rgao médico oficial.

Considera-se trabalho noturno, para os fins deste Estatuto, o prestado entre 22
(vinte e duas) horas e 06 (seis) horas do dia seguinte (Art. 89).

O treinamento constitui atividade inerente aos cargos publicos estaduais.

A estabilidade diz respeito ao servico publico e ao cargo.

Fica impedido o funcionario licenciado para tratamento de saude de exercer
atividades remuneradas, sob pena de cassacéo de licenga.

Remuneracéo é a retribuicdo mensal paga ao funcionario pelo exercicio do cargo,
correspondente apenas ao vencimento e ndo as vantagens pecuniarias.

Assinale a alternativa que contém a seqiiéncia correta, de cima para baixo.

<<<TT

|
|

< <77
I
|

mMmm<Tm
I

<< T< <L
I

[
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[
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25. De acordo com a Resolugdo CONAMA n° 284, de 30 de agosto de 2001, art. 1° Os
métodos de irrigacdo empregados compreendem:

I

I
1]
v
\Y,

Asperséo — pivd central, auto propelido, convencional e outros;
Drenagem — licenciado pelo 6rgdao ambiental;

Aducao — habilitacdo em gotejamento;

Localizado — gotejamento, microasperséo, xique-xique e outros;
Superficial — sulco, inundacéo faixa e outros.

Assinale a alternativa correta em relacdo aos métodos de irrigagao.

a)
b)
<)
d)
e)

Somente as afirmativas Il, Ill, e V sé@o verdadeiras.
Somente as afirmativas I, lll, IV e V séo verdadeiras.
Somente as afirmativas I, IV e V séo verdadeiras.
Somente as afirmativas IV e V séo verdadeiras.
Somente as afirmativas I, I, e IV sdo verdadeiras.

As questbes 26 a 28 dizem respeito a Lei n°® 4.771 do Cdédigo Florestal Brasileiro.

26. Analise as afirmativas abaixo, que dizem respeito ao Cédigo Florestal.

— Nos mapas e cartas oficiais serdo obrigatoriamente assinalados os Parques e as
Florestas Publicas.

— Os funcionarios florestais, no exercicio de suas funcdes, sdo equiparados aos
agentes de seguranca publica, sendo-lhes assegurado o porte de armas.

— A fiscalizacdo e a guarda das florestas pelos servigos especializados excluem a
acdo de funcionarios federais, salvo se os proprietarios dessas florestas decidirem o
contrario.

— A licenca para o porte e uso de moto-serras sera renovada a cada 2 (dois) anos
perante o Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis
— IBAMA.

Assinale a alternativa correta.

Somente as afirmativas Il e lll sdo verdadeiras.
Somente as afirmativas Il, Il e IV sdo verdadeiras.
Somente as afirmativas I, Il e lll sdo verdadeiras.
Somente as afirmativas |, Il e IV s@o verdadeiras.
Somente as afirmativas | e IV sdo verdadeiras.
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27. Assinale a alternativa que completa corretamente o artigo.

(Art. 13) “O comércio de plantas vivas, oriundas de florestas, dependera de

licenca

a)
b)
<)
d)
e)

do Estado em que se localizam tais florestas.”

de autoridade indicada pela Presidéncia da Republica.”
do Superintendente da FATMA.”

da Prefeitura local.”

da autoridade competente.”

28. Assinale a alternativa que completa corretamente o artigo abaixo.
(Art. 7°) “Qualquer arvore podera ser declarada imune de corte, mediante ato do Poder

Publico, por motivo de sua

a)
b)
<)
d)
e)

antiguidade ou valor histérico para a localidade em que se encontra.”

localizacéo, raridade, beleza ou condi¢do de porta-sementes.”

antiguidade ou condicao de porta-sementes.”

historicidade para a localidade em que se encontra ou sua capacidade de floracdo.”
capacidade de floragéo ou raridade.”

29. De acordo com a Resolucdo CONAMA n° 357, de 17 de margo de 2005, Art. 5°, as aguas
salinas sdo assim classificadas:

— Classe especial: aguas destinadas:
a) a preservacao dos ambientes aquaticos em unidades de conservacao de protecéo
integral; e
b) a preservacédo do equilibrio natural das comunidades aquaticas.
— Classe 1: 4guas que podem ser destinadas:
a) a recreacgdo de contato primario, conforme Resolugdo CONAMA n° 274, de 2000;
b) a protecdo das comunidades aquaticas;
c) a aquicultura e a atividade de pesca.
— Classe 2: 4guas que podem ser destinadas:
a) a pesca amadora de mergulho;
b) a recreacado de contato secundario;
C) a atividade esportiva.
— Classe 3: aguas que podem ser destinadas:
a) a navegacao;
b) a harmonia paisagistica.

Assinale a alternativa correta, em relacdo a classificagdo das aguas salinas.

a)
b)
C)
d)
e)

Somente as afirmativas I, Il e IV sdo verdadeiras.
Somente as afirmativas Il e Il sdo verdadeiras.
Somente as afirmativas |, Ill e IV sdo verdadeiras.
Somente as afirmativas Il e IV sdo verdadeiras.
Somente as afirmativas I, Il e lll sdo verdadeiras.
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30. A Resolugdo CONAMA n°369, de 28 de margo de 2006, Art. 11 — considera intervengdo ou

supressdo de vegetal, eventual e de baixo impacto ambiental, em APP (Area de
Preservacdo Permanente), exceto:

a) Construgdo de rampa de langamento de barcos e pequenos ancoradouros.

b) Implantacdo de instalagBes necessarias a captacao e conducao de agua e efluentes
tratados, desde que comprovada a outorga do direito de uso da agua, quando couber;

¢) Implantacédo de trilhas para desenvolvimento do ecoturismo.

d) Coleta de produtos ndo madeireiros para fins de subsisténcia e producdo de mudas,
como semente, castanhas e frutos, em todas as épocas de producéo, pois ha restrita
legislacao a respeito do acesso a recursos genéticos.

e) Pesquisa cientifica, desde que ndo interfira com as condi¢des ecoldgicas da area, nem
enseje qualquer tipo de exploracdo econdmica direta, respeitando outros requisitos
previstos na legislacao aplicavel.
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Prova de Conhecimento Especifico

31. Qualquer unidade de informacdo possui dois tipos de estrutura: a formal e a informal.
Considere as afirmativas abaixo, acerca dessas estruturas.

32.

A estrutura informal é planejada e é totalmente controlada pelo gestor.

A estrutura formal é o conjunto ordenado de responsabilidades, autoridades,
comunicacbes e decisdes das unidades organizacionais de uma unidade de
informacé&o.

A estrutura formal pode crescer a um tamanho imenso, mas as estruturas informais
tendem a ficar menores, para permanecer dentro dos limites das relacdes pessoais.
A estrutura informal € um bom lugar para lideres formais se desenvolverem; todavia,
nem sempre um lider informal se constitui no melhor lider formal, pois alguns deles
temem a responsabilidade formal.

A estrutura formal é deliberadamente planejada e formalmente representada pelo
organograma da unidade de informacao.

Assinale a alternativa correta, em relacéo aos tipos de estrutura apresentados.

a) Somente as afirmativas Il, lll, IV e V sdo verdadeiras.
b) Somente as afirmativas I, lll e IV sdo verdadeiras.

c) Somente as afirmativas IV e V sdo verdadeiras.

d) Somente as afirmativas Ill, IV e V séo verdadeiras.
e) Somente a afirmativa | € verdadeira.

Entre os principais e mais criticos desafios dos gestores de unidades de informacgéo esta
promover empowerment para o pessoal de linha de frente e, ao mesmo tempo, manter
controle. Dentre os mais importantes principios do empowerment, estédo:

v
vV -

mover a informagéo em todos 0s niveis.

treinar as pessoas em seus postos de trabalho, para que ndo cometam erros em
suas atividades rotineiras.

dar as pessoas autoridade e responsabilidade, independéncia e autonomia em suas
tarefas e recursos.

construir relacionamentos entre as pessoas.

permitir que as pessoas tomem decisfes a respeito de seu trabalho.

Assinale a alternativa correta, em relagdo aos principios do empowerment.

a) Somente as afirmativas Il e IV sdo verdadeiras.

b) Somente as afirmativas I, Il e V sdo verdadeiras.

c) Somente as afirmativas Il, lll e V sdo verdadeiras.

d) Somente a afirmativa IV é verdadeira.

e) Somente as afirmativas I, lll, IV e V sdo verdadeiras.
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33. Quanto a tipologia de servicos de informacgdo, pode-se agrupa-los em servicos de
atendimento a demanda e servigos de antecipagdo a demanda.

Analise as afirmativas abaixo, acerca desses servicos.

I — Os servicos de antecipacdo a demanda sdo padronizados e rotineiros da unidade de
informacé&o.

Il — Os servigos de atendimento a demanda sdo aqueles desenvolvidos sob encomenda,
para atender a demandas especificas dos usuarios.

Il — Os servicos de antecipacdo a demanda visam atender as necessidades
informacionais dos usuarios, antes mesmo de eles se tornarem demandas explicitas
de informacg&o, apontando-lhes possibilidades futuras.

IV — Os servicos de antecipacdo a demanda sdo pesquisas de opinido sobre a qualidade
do acervo e do atendimento na unidade de informacé&o.

V — Os servicos de atendimento a demanda sdo oferecidos exclusivamente a
pesquisadores.

Assinale a alternativa correta, em relacao a tipologia de servicos de informacao.

a) Somente as afirmativas Il, Il e IV sdo verdadeiras.
b) Somente as afirmativas I, Il, lll e IV sdo verdadeiras.
c) Somente as afirmativas Il e Il sdo verdadeiras.

d) Somente a afirmativa lll é verdadeira.

e) Todas as afirmativas sao falsas.

34. Os servicos de uma unidade de informagédo podem ser classificados em front office (linha
de frente) e back office (retaguarda).

Analise as alternativas abaixo, considerando a definicdo desses dois tipos de servico.

I

I
1
v

O processamento técnico é um servico de retaguarda.

O atendimento ao usuario é um servico de retaguarda.

O empréstimo domiciliar € um servico de linha de frente.

As atividades de front office tendem a ter mais baixo grau de estocabilidade e maior
grau de extensdo de contato.

As atividades de back office ocorrem com contato direto e intenso com o cliente.

\%

Assinale a alternativa correta, em relacdo a classificacdo dos servicos de uma unidade de
informacéao.

a) Somente as afirmativas I, Il, Ill e V sdo verdadeiras.
b) Somente as afirmativas | e Il séo verdadeiras.

c) Somente as afirmativas Il e V sdo verdadeiras.

d) Somente as afirmativas I, lll e IV sdo verdadeiras.
e) Somente as afirmativas IV e V sdo verdadeiras.
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35. O planejamento de um novo produto ou servico em uma unidade de informacao deve iniciar
com;

36.

37.

a)
b)

<)
d)

e)

a definicdo do design do produto ou do servico.

0 estudo dos usuarios, para conhecer as suas necessidades informacionais e as
expectativas relacionadas a servicos e produtos de informacao.

o planejamento estratégico da unidade de informacéo.

a montagem da estrutura fisica e tecnoldgica, para o desenvolvimento do novo servico
ou do produto.

a elaboracdo do orgcamento e do cronograma fisico-financeiro, para o desenvolvimento
do produto ou da implantacdo do servico.

O servico de uma unidade de informacdo que possibilita ao usuario submeter perguntas
utilizando a Internet, e receber respostas por meio dela, corresponde ao(a):

b)

servigo de resposta técnica.

entrevista de referéncia personalizada.
processo de informacéo digital em tempo real.
servico de referéncia e informagdo automatica.
servico de referéncia virtual.

Um projeto surge em resposta a um problema ou a um conjunto de problemas concretos,
previamente identificados. A justificativa € uma parte do projeto que deve responder a
pergunta: para que o projeto?

Assinale a alternativa correta, quanto as prerrogativas da justificativa de um projeto.

a)
b)

c)
d)

e)

Apresentar detalhadamente a previsdo dos recursos materiais e 0s custos do projeto,
para convencer o interlocutor de que o projeto é financeiramente viavel.

Apresentar uma revisao de literatura detalhada sobre o foco do projeto.

Informar os métodos a serem utilizados no desenvolvimento do projeto.

Especificar os recursos institucionais e organizacionais necessarios para a implantagéo
do projeto, tendo em vista o atendimento as necessidades e as expectativas das
pessoas nele envolvidas.

Ressaltar a relevancia do projeto, enfatizando o seu impacto, a vantagem estratégica e
os beneficios sociais que devera trazer.
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38. Em relacdo a gestdo de estoques informacionais, escreva (V) para as afirmactes
verdadeiras e (F) para as falsas.

39.

()
()
()

—~
~— —

A politica de selecéo deve ser flexivel, permitindo atualizacéo, de modo a facilitar as
decisdes e justificar a incorporacdo ou ndo de determinados itens ao acervo.
Publica¢cbes classificadas como literatura cinzenta sdo facilmente encontradas em
canais tradicionais de distribuicdo, como editoras e livrarias.

A avaliagdo de um acervo pode ser feita com o objetivo de melhorar as politicas de
desenvolvimento de colec¢des, melhorar as politicas relacionadas com periodo de
empréstimo ou embasar decisdes relacionadas com o uso de espaco.

As modalidades de aquisicdo sdo compra, permuta, doacdo e desbastamento.

As atividades do bibliotecério de aquisicao envolvem aspectos como 0 conhecimento
das dotacdes orcamentarias e outras fontes de investimentos da instituicdo, a
supervisdo e o controle de gastos para futura prestagdo de contas e o cadastro de

fornecedores comerciais e nao comerciais.

Assinale a alternativa que contém a sequiéncia correta, de cima para baixo.

O Instituto Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT) define biblioteca
digital como “[...] colecdo de servicos e objetos de informacdo que disponibiliza o seu
acervo direta ou indiretamente via meio digital”.

Sao caracteristicas da biblioteca digital:

| =
i -
" -
v -

VvV -

acesso remoto pelo usuario, por meio de um computador conectado a uma rede.
utilizagdo simultanea do mesmo documento por duas ou mais pessoas.

existéncia de cole¢bes de documentos correntes em que se pode acessar ndo
somente a referéncia bibliografica, mas também o seu texto completo.

provisdo de acesso em linha a outras fontes externas de informacéo (bibliotecas,
museus, banco de dados, instituicdes publicas e privadas).

utilizacdo de diversos suportes de registro da informacdo tais como texto, som,
imagem e numeros.

Assinale a alternativa correta, em relacao as caracteristicas da biblioteca digital.

a) Somente as afirmativas I, lll e IV sdo verdadeiras.
b) Somente as afirmativas I, Il e V sdo verdadeiras.
c) Somente as afirmativas Il, lll e V sdo verdadeiras.
d) Somente a afirmativa IV é verdadeira.

e) Todas as afirmativas séo verdadeiras.
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40. Analise as defini¢cdes e relacione as colunas.

41.

AN AN AN S S

— N N N

Dado (1) Informacéo registrada em qualquer formato ou suporte.

Digitalizacdo (2) Informacgéo registrada, codificada em digitos binarios,

Documento Eletronico acessivel por meio de sistema computacional.

Documento Digital (3) Informacgao registrada, codificada em forma analégica

Documento ou em digitos binarios, acessivel por meio de um
equipamento eletrénico.

(4) Processo de conversdo de um documento em
qualquer suporte ou formato para o formato digital,
por meio de dispositivo apropriado.

(5) Representacdo de todo e qualquer elemento de

contelldo cognitivo, passivel de ser comunicada,
processada e interpretada de forma manual ou
automatica.

Assinale a alternativa que contém a sequiéncia correta, de cima para baixo.
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Com a finalidade de contribuir para o avanco da ciéncia, da tecnologia e da inovacgédo
tecnoldgica do pais, o Instituto Brasileiro de Informac@o em Ciéncia e Tecnologia (IBICT)
implantou, na década de 1990, dois projetos de produtos e servigos de informacao.

Esses projetos séo:

a)
b)

C)
d)
e)

SciELO; Diret6rio de Grupos de Pesquisa no Brasil.

Catalogacdo Cooperativa da Rede Bibliodata; Catalogo Coletivo Nacional
Publicacfes Seriadas (CCN).

Biblioteca Digital de Teses e Dissertacdes; Bibliotecas Virtuais Tematicas do Prossiga.
Portal de Periddicos Capes; Bibliotecas Virtuais Tematicas do Prossiga.

Biblioteca Digital de Teses e Dissertacdes; Qualis — Sistema de Classificacdo de
Peri6édicos, Anais e Revistas.

de
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42. “Uma rede pode ser definida como um conjunto de sistemas de informacdo e/ou
comunicacdo [...] cuja interacdo € presidida por acordos de cooperacdo e adogdo de
normas comuns.” (CENDON, 2005, p. 79)

Acerca da categorizagdo das redes de informacdo e/ou comunicacgéo, relacione a primeira
coluna com a segunda.

(1) De acordo com a estrutura, a rede ( ) de informacéo agricola, de

pode ser informacgdo ambiental.
(2) De acordo com o0s sinais que envia, a . o
rede pode ser ( ) de comutagdo bibliografica, de
(3) De acordo com sua funcionalidade, a catalogacdo,  de  informacGes
rede pode ser referenciais.

(4) De acordo com seu foco institucional, a ()
rede pode ser

(5) De acordo com o assunto tratado, a ( ) digital ou analdgica.
rede pode ser

tipo estrela ou hierarquica.

( ) de orgdos de apoio a industria, de
bibliotecas universitarias.

Assinale a alternativa que contém a seqiiéncia correta, de cima para baixo.

by 1-3-2-5-4
) 5-3-1-2-4
d 2-5-3-1-4
e) 4-5-2-3-1
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43. A Rede Pan-Americana de Informacdo em Saude Ambiental (REPIDISCA) tem como
objetivo difundir informacgéo sobre desenvolvimento sustentavel e saide ambiental.

Analise as afirmativas abaixo, em relagéo a linha REPIDISCA.

| — Seleciona e analisa material bibliografico, em especial os documentos gerados na
Ameérica Latina e no Caribe.

Il — Cobre campos teméticos como as engenharias sanitaria e ambiental, recursos
hidricos e contaminacdo da agua, residuos solidos e residuos perigosos,
contaminacao do ar, saude ocupacional e higiene ambiental.

Il — Disponibiliza, on-line, o servigo de disseminacao seletiva da informacéao.

v Publica, somente na forma impressa, o REPINDEX, repertério organizado por temas,
gue reune bibliografias e textos completos, publicados sem interrupgéo,
guadrimestralmente, desde 1982.

V — Disponibiliza em uma base de dados titulos de revistas, fornecendo os dados do
editor, o endereco da publicag&o e a identificacdo do centro cooperante.

Assinale a alternativa correta.

a) Somente as afirmativas Il, Il e IV sdo verdadeiras.
b) Somente as afirmativas I, Il e IV sdo verdadeiras.
c) Somente as afirmativas I, Il, lll e V sdo verdadeiras.

d) Somente a afirmativa Il é verdadeira.
e) Todas as afirmativas sédo verdadeiras.

44, Leia e analise o texto abaixo.

“A estrutura formal de cada documento, suas propriedades e contetidos
tematicos obedecem a uma série de formalidades que objetivam o
controle e a acessibilidade. [...] agilizam o processo de formacado e
regulagdo das comunidades cientificas, estruturando seus respectivos
campos de conhecimento e estabelecendo uma referéncia entre os
especialistas. [...] por sua versatilidade com variagbes em forma e
conteldo, tornaram-se, rapidamente, a publicacdo com maior demanda
na atualidade, atendendo de forma eficiente e diversificada as
necessidades de informagdo da ciéncia moderna.” (ARELLANO et al.,
2007, p. 7)

O texto refere-se a:

a) periodicos cientificos.
b) relatdrios técnicos.
c) enciclopédias.

d) livros.

e) catalogo.
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45. “[...] na area de indexacdao, surgiu a concepcao de indice de citacdes cientificas, que seria a
associacdo das referéncias citadas por um autor em um artigo, com as referéncias feitas
posteriormente ao préprio artigo em que aparecem as citacdes.” (ARELLANO et al., 2007, p.

27)

Analise as afirmativas abaixo, em relagédo aos indices de cita¢des.

v

O Google Scholar € um motor de busca disponibilizado pelo Google, que usa e
disponibiliza estatisticas de citagfes.

Os indices de citagdo servem como ferramentas de trabalho tanto para a
recuperacdo da informacao (levantamento bibliografico) como para proceder a
analise das citacGes, possibilitando a realizacdo de estudos que permitam
estabelecer padrbes para avaliagdo da produtividade cientifica, por meio de estudos
bibliométricos.

Uma funcdao tipica de indices de citagcdo é a identificacdo de livros especializados
retrospectivos e correntes.

O Science Editors’ Handbook é considerado um indice de citagfes.

Os indices de citagbes podem apresentar dados estatisticos para avaliacdo dos
principais periodicos internacionais, seu impacto e influéncia na comunidade
cientifica.

Assinale a alternativa correta, em relagdo aos indices de citagées.

Somente as afirmativas |, Il e IV sdo verdadeiras.
Somente as afirmativas Il e IV sdo verdadeiras.
Somente as afirmativas I, Il, lll e V sdo verdadeiras.
Somente as afirmativas |, Il e V sdo verdadeiras.
Somente as afirmativas IV e V sao verdadeiras.
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46. O processo de informatizacdo de unidades de informag¢do pode envolver a converséo
retrospectiva, também conhecida pela sigla RECON (Retrospective Conversion).

47.

Assinale a afirmativa que define a atividade de converséo retrospectiva.

a)

b)

<)
d)

A conversdo retrospectiva é a catalogacdo original de materiais de biblioteca,
particularmente materiais antigos, ndo catalogados no passado. Ha, também, a
recatalogacdo de materiais ja catalogados, cujos registros ndo estdo disponiveis em
fontes externas e o catalogo existente ndo apresenta padrdo adequado para ser
transposto sem uma modificagao.

Converséo retrospectiva € o trabalho de catalogacao feito por uma central, para atender
as necessidades de departamentos ou filiais. E muito mais perfeita e uniforme que a
catalogacéo cooperativa.

A conversao retrospectiva tem a finalidade de acelerar a aquisicdo e a catalogacédo de
livros e também a aplicacdo do computador em bibliotecas.

Converséo retrospectiva € a atividade de converter registros bibliograficos a partir de
fichas existentes em catalogos, para registros em meio magnético, legiveis por
computador.

A conversao retrospectiva € a catalogacgdo disponibilizada em rede, por determinada
instituicdo, para que nédo haja documentos duplicados, durante a catalogacéo descritiva
ou simplificada.

O formato Machine Readable Cataloging (MARC) define uma estrutura para registros
bibliograficos que permite 0 seu armazenamento em meio magnético e tratamento
adequado pelos sistemas de computador, contendo recursos que permitem ao computador
identificar e interpretar a informacé@o contida em um registro catalogréfico (FGV — Rede
Bibliodata). Sua estrutura divide-se em lider, diretério e campos de dados.

Analise as afirmativas acerca do MARC.

v
\Y,

— O campo 111 é utilizado para a entrada do titulo da obra.

No campo 20 é informado o nimero de ISBN.

— No formato MARC o diretdrio informa quais os campos utilizados e onde estdo

localizados no registro.

O Formato MARC néo é compativel com o Anglo-American Cataloging Rules.

— Os numeros compostos de trés digitos sdo destinados a identificagdo dos campos.
Esses nlmeros sdo denominados etiqueta.

Assinale a alternativa correta, em relacdo ao MARC.

Somente as afirmativas lll e IV sédo verdadeiras.
Somente as afirmativas I, lll e V sédo verdadeiras.
Somente as afirmativas Il e IV sdo verdadeiras.
Somente as afirmativas |, IV e V sao verdadeiras.
Somente as afirmativas Il, lll e V sdo verdadeiras.
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48. Em relacdo as normas técnicas da ABNT, escreva (V) para as afirmativas verdadeiras e (F)
para as falsas.

49.

()
()
()
()

()

A NBR 10719:1989 fixa as condicdes exigiveis para a elaboracéo e a apresentacdo de
relatérios técnico-cientificos.

A NBR 6023:2002 estabelece os elementos a serem incluidos em referéncias.

A NBR 6034:2004 estabelece os requisitos de apresentacao e os critérios basicos para
a elaboracgéo de citacdes.

A NBR 6032:1989 fixa as condicbes exigiveis para uniformizar as abreviaturas de
titulos de periddicos e de publicagdes seriadas, com o fim de simplificar as referéncias
constantes de bibliografias, citacdes e legendas bibliograficas.

A NBR 10520:1988 fixa as condi¢des exigiveis para atribuicdo de um nimero a cada
livro e tem por finalidade identificar, em termos internacionais, um titulo ou determinada
edicdo de um titulo, particularizando inclusive a editora.

Assinale a alternativa que contém a seqiiéncia correta, de cima para baixo.

a)
b)
<)
d)
e)

V-F-V-V-V
V-V-F-
F-V-F-
V-V-V-
V-V-F-

A NBR 12676:1992 fixa as condi¢c8es exigiveis para a pratica normalizada do exame de
documentos, da determinagdo de seus assuntos e da selecdo de termos de indexacéo.
Analise as afirmativas abaixo, acerca da indexacéao.

A indexacdo consiste basicamente em exame do documento e estabelecimento do
assunto de seu conteldo; identificacdo dos conceitos presentes no assunto; e
traducéo desses conceitos nos termos de uma linguagem de indexagao.

— E recomendavel indexar um documento pelas informagées do titulo, visto que o titulo
€ 0 elemento do documento que expressa de forma mais confiavel o tipo de
informacg&o necesséria ao indexador.

— Na selecao de conceitos, o principal critério deve ser sempre o valor de um conceito
para a expressao e recuperacao do assunto do documento.

— O indexador precisa necessariamente representar com termos de indexacdo todos
0s conceitos identificados durante o exame do documento.

— A qualidade da indexacdo depende da hospitalidade da linguagem de indexacédo

utilizada. Ela deve admitir livremente novos termos ou mudangas na terminologia,

bem como atender as novas necessidades dos usuarios.

Assinale a alternativa correta.

Somente as afirmativas I, lll e V sédo verdadeiras.
Somente as afirmativas Il e IV sdo verdadeiras.
Somente as afirmativas I, Il e V sédo verdadeiras.
Somente as afirmativas |, Il, IV e V sdo verdadeiras.
Somente as afirmativas lll e V sdo verdadeiras.
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50. Analise as afirmacdes abaixo, acerca de fontes de informacao juridica.

As fontes de informacao juridica podem ser representadas por pessoas, instituicées,
empresas, cartorios, obras de referéncia, servicos e sistemas de informacgéo, bases
de dados, sitios, etc., que podem estar fisicamente presentes ou nao na biblioteca.
Um Diario Oficial, em que se encontra uma lei impressa, e uma base de dados em
CD-ROM, contendo milhares de sentencas, sdo exemplos de fontes de informacgéo
juridica.

Infolegis — Bibliotecarios Juridicos Reunidos é um grupo de discussdo que reline
bibliotecarios que lidam com informacdo juridica e que também esta aberto a
advogados, estudantes de Biblioteconomia e de Direito, ndo pode ser considerado
uma fonte de informacao juridica.

O Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA) e o Sistema Nacional do Meio
Ambiente (SISNAMA) sao fontes de informacao juridica para a gestdo ambiental.

A Imprensa Nacional, responsavel pela publicacdo e divulgacéo dos atos oficiais da
administracado publica federal, € a Unica fonte de informacéo juridica plenamente
confiavel.

Assinale a alternativa correta.

a)
b)
c)
d)
e)

Somente as afirmativas I, Il e IV sdo verdadeiras.
Somente as afirmativas Il, Il e IV sado verdadeiras.
Somente as afirmativas I, lll e IV sdo verdadeiras.
Somente as afirmativas I, IV e V sado verdadeiras.
Somente as afirmativas Il e V sdo verdadeiras.
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